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l.-Introduccién

Conforme a los Lineamientos de la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México operados en 2015, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 52, del 18
de abril de 2016, dentro del proceso incremental de evaluaciones internas iniciado en 2009-2010, se
plantea avanzar “hacia la realizacién de una Evaluacion Integral que incluye elementos de disefio,
cobertura, operacion, resultados y satisfaccion, con énfasis en la construccion y seguimiento de un
sistema de indicadores a través de la Metodologia de Marco Légico; metodologia que de acuerdo a
ILPES-CEPAL (2005) contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de
objetivos y seleccion de una estrategia de implementacion 6ptima™.

El proposito de la presente es evaluar si los recursos utilizados permiten cumplir con los objetivos del
programa, a través de las actividades y combinacidén de componentes.

El programa Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México cuenta con tres
evaluaciones internas previas a la que se presenta, como a continuacion se sefiala: a) “Evaluacion
Diagndstica y Sistematizacion de Evaluaciones Anteriores” correspondiente a la gestién 2009-2012
realizada en 2013 y publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX) No. 1636, el
28 de junio de 2013; b) “Evaluacion de Disefio, Operacion y Monitoreo”, de los programas sociales
operados en 2013, publicada en la GOCDMX No. 1889, Tomo I, el 30 de junio de 2014; c)
‘Evaluacion De Disefio, Cobertura, Operacion, Resultados y Satisfaccion (integral)” realizada en
2015 y publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX) No. 122, el 30 de junio de
2015.

En 2001 se institucionaliza como Programa de Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en el que participaban con recursos: la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la
Direcciéon General de Igualdad y Desarrollo Social, a la que se le asignd la coordinacion del
programa; el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México; el Instituto de la Juventud de la Ciudad
de México; el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México y en
representacion de organizaciones civiles la Agencia de Cooperacion Internacional al Desarrollo
NOVIB-OXFAM, representada por la fundacién Vamos-FDS.

Objetivo General

Financiar proyectos de las organizaciones civiles, que permitan conjugar recursos, experiencias y
conocimientos en una relacion de corresponsabilidad con el Gobierno de la Ciudad de México; para
emprender acciones en materia de desarrollo social e impulsar una amplia y diversa participacion de
la ciudadania y de las comunidades en la transformacion de su entorno y la construccion de una
ciudad con igualdad.

1 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas
Sociales del Distrito Federal Operados en 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 11 de marzo de 2015.,p.56
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Los objetivos especificos son:

Promover a través de las organizaciones civiles la participacion ciudadana en las acciones publicas
realizadas por el Gobierno de la Ciudad de México, con el propésito de favorecer las actividades de
desarrollo social y fomentar buenas practicas que fortalezcan a las organizaciones civiles.

Financiar proyectos de las organizaciones civiles para promover el reconocimiento, promocion y
gjercicio integral de los derechos humanos, la igualdad entre mujeres y hombres, la no
discriminacion, la participacién ciudadana, el respeto a la diversidad, el derecho de acceso a la
informacidn publica, la transparencia y la rendicién de cuentas gubernamentales.

Ofrecer capacitacion a las organizaciones civiles que contribuyan a la profesionalizacion de su
quehacer y ampliar su participacion en los diversos ambitos de trabajo para la poblacion de la
Ciudad de México.

Caracteristicas Generales

El Programa Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México es un programa de
fomento que otorga ayudas sociales a través de transferencias monetarias para la realizacién
de proyectos sociales, disefiados y ejecutados por las organizaciones civiles en la Ciudad de
México, con base en la programacion presupuestal establecida para cada ejercicio fiscal, y
conforme a la participacion de las distintas entidades coinversionistas.

El Programa busca incentivar la participacion de la sociedad civil organizada, a través de la entrega
de apoyos econoémicos con el proposito expreso de fortalecer acciones que permitan generar
modelos replicables y propuestas de politicas publicas para fomentar el desarrollo social y
democratizar la accién de gobierno en beneficio de la poblacién.

II.- Metodologia de la Evaluacion Interna 2016

II.1 Area encargada de la Evaluacién

La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, cuenta con la Coordinacion de Planeacién y
Evaluacion, que dentro de sus actividades tiene como uno de sus objetivos: Coordinar las
evaluaciones internas de los programas sociales que se ejecutan en la Direccion General y dar
seguimiento a sus indicadores de manera trimestral. Cabe hacer mencion que si bien el personal de
la DGIDS por sus propias funciones se encuentra interrelacionado, los integrantes de la
Coordinacién de Planeacion y Evaluacion no participan en la operacion del programa social.

La evaluacion de este afio estara a cargo de la Direccion de Igualdad y Diversidad Social

En la presente evaluacion participaron 3 personas adscritas a dicha Direccion:

, Formacion . Experiencia Exclusivo
Puesto Género | Edad Profesional Funciones en MBE (1) MSE (2)
Director Hombre | 39 Licenciatura en Promover de 5 afos Exclusivo
General de Derecho manera




Igualdad y
Diversidad
Social

permanente
entre la
poblacion de la
Ciudad de
México,

la igualdad, la
equidad, el
acceso a una
vida libre de
violencia familiar
yel

gjercicio pleno
de los derechos
humanos,
economicos,
sociales y
culturales
delasy los
habitantes de la
Ciudad de
México,
fomentando la
participacion
ciudadana
activay de
manera
incluyente.

Subdireccion de
Promocion y
Fomento para
la Equidad

Mujer

39

Licenciatura en
Derecho

Coordinar y
supervisar los
programas
encomendados
ala
Subdireccion de
Promocion y
Fomento para la
Equidad, para
beneficio de la
ciudadania de
la Ciudad de
Méxicol.

5 afos

Exclusivo

Personal de
Apoyo

Hombre

36

Licenciatura en
Administracién

Administrar y
controlar la
documentacion
que soporta
las funciones
sustantivas de
cada una de
las areas de la
Direccion
General con el

3 afos

Exclusivo




propdsito de
asegurar su
gestion,
conservacion y
adecuado
resguardo y
fungir como
enlace entre la
misma y los
titulares de las
areas que la
integran.
informes varios

Notas: (1) Experiencia en Monitoreo y Evaluacion (M&E) (nUmero de afios y trabajos realizados)
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de Monitoreo y Evaluacion (M&E) del
Programa o si participan en la operacion del mismo.

1.2 Metodologia de la Evaluacion

La presente Evaluacion Interna 2016 forma parte de la Evaluaciéon Interna Integral del
Programa Coinversion para el Desarrollo Social de Mediano Plazo (2016-2018), correspondiendo
éstaa la primera etapa de la evaluacion, misma que analizara el disefio del Programa Social,
a través de la metodologia de Matriz de Marco Logico, tal como fue establecido en los
Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2015; ademas de la construccion de la linea base del programa social, insumo esencial
para las dos etapas posteriores de la Evaluacion Interna.

En la presente evaluacién se utiliza un enfoque metodoldgico cuantitativo; en congruencia con el
Presupuesto Basado en Resultados, metodologia empleada a nivel nacional y adoptada por el
Gobierno De La Ciudad de México. Para la construccion de indicadores se sigue la metodologia de
Matriz de Marco Logico, ya que es “una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por
objetivos, del grupo beneficiario y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes
interesadas. Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacién y valoracién de
actividades que encajen en el marco de los programas, en la preparacion del disefio de los
proyectos de manera sistematica y légica, en la valoracion del disefio de los proyectos, en la
implementacion de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revisidn y evaluacion del progreso y
desempefio de los proyectos™. Adicionalmente y para la Ultima etapa de esta evaluacion, se usa la
Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

La ruta critica utilizada para la realizacion de la presente evaluacion comprende el periodo entre
enero Yy junio de 2016, con la presentacién de resultados. Dentro de las actividades mas importantes
destacan la seleccién de la informacion de gabinete que se utilizd, asi como el analisis y
comparacion de resultados y datos proporcionados por la operacion del programa.

2Edgar Ortegdn, et al. Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y programas.
Serie Manuales No. 42. ILPES-CEPAL, 2005, Santiago de Chile., p. 13.
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Apartado de la Evaluacién Periodo del Analisis

Evaluacion de Disefio y Construccion de la linea | De enero de 2016 a junio de 2016
Base

Levantamiento Linea Base De julio 2016 a diciembre 2016

Evaluacion de Operacion y Satisfaccion y | De enero de 2017 a junio de 2017
Levantamiento de Panel

Levantamiento Parcial De julio 2017 a diciembre 2017

Resultados De enero 2018 a junio 2018

Anélisis de los Resultados del Levantamiento de | De julio 2018 a diciembre 2018
Panel

1.3 Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Para la presente evaluacion se utilizé informacion de gabinete, que considera informes generados
por la Subdireccién de Promocion y Fomento para la Equidad, el Informe de la Secretaria de
Desarrollo Social, el padrén de beneficiarios del programa Coinversion para el Desarrollo Social de
la Ciudad de México, asi como la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Distrito Federal, la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal que en la materia existen en la Ciudad de México tales, ademas de la Ley de Fomento a las
Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para la ciudad de México.

Adicionalmente los informes de avance programatico presupuestales de la Secretaria de Desarrollo
Social (2014), informacién estadistica que genera el area operativa; el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e
Inclusién, el Programa Institucional de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social; ademas
de las evaluaciones internas al programa social realizadas en afios anteriores, correspondientes a la
operacion de éste en el periodo 2009-2012, el afio 2013 y el afio 2014; la Matriz de Indicadores del
Programa, las Reglas de Operacion 2015, la Convocatoria, y los resultados del programa.

lll. Evaluacion del Disefio del Programa
lI1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México

En este apartado realizaremos la valoracion del apego en el disefio de las Reglas de Operacién
2015 del Programa Social Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, con los
aspectos solicitados en los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2015 emitidos
por el Evalia CDMX, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1977, el 31 de
octubre de 2014.

Ademas, analizaremos el apego del disefio del programa Coinversion para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México, mediante sus Reglas de Operacion 2015, a las leyes y reglamentos aplicables,
incluidos la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente.

Examinaremos la contribucion del programa social para garantizar los doce principios de la Politica
Social establecidos en el articulo 4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como




los derechos sociales a los que se contribuye a garantizar a través del programa Coinversion para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Finalmente presentaremos un cuadro de andlisis enunciando y justificando la alineacion y
contribucion del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién e institucional.

lI1.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Andlisis del apego del disefio del programa social, mediante sus Reglas de Operaciéon 2015,
a las leyes y reglamentos aplicables, incluidas la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente. En el caso de programas sociales que
responden a una Ley especifica, ésta se debe incorporar al analisis.

Ley o Reglamento

Articulo

Apego al Disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

8

Establecido en el apartado V. Requisitos vy
procedimientos de acceso.

38

Establecido en el apartado VI Procedimiento de
Instrumentacion.

39

El programa se encuentra dirigido a organizaciones
sociales.

40

El programa en si mismo se refiere a este
articulado acotandolo a organizaciones civiles.

41

El programa como su nombre lo indica se dirige a
actividades de coinversion con organizaciones
civiles.

42

Establecido en el apartado XI Mecanismos de
Evaluacion e Indicadores.

44

Establecido en los apartados VIl Procedimiento de
Queja e Inconformidad Ciudadana y VI
Mecanismos de Exigibilidad.

45

Establecido en los apartados VIl Procedimiento de
Queja e Inconformidad Ciudadana y VI
Mecanismos de Exigibilidad.

46

Establecido en los apartados VII Procedimiento de
Queja e Inconformidad Ciudadana.

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social

En el apartado V. Requisitos y Procedimiento de
Acceso; VI Procedimiento de Instrumentacién y
VIIl. Mecanismos de Exigibilidad; se establecen los
requisitos para el acceso y su tendencia a la
universalidad;

50

Se cumplen con todos los apartados y se publica la
Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México y dos periddicos de amplia
circulacion.




51

Se realizd en tiempo y forma, a través de la GODF
No. 1788 del 30 de enero de 2014.

65

Establecido en el apartado IX Mecanismos de
Evaluacion e Indicadores.

71

Establecido en los apartados VIl Procedimiento de
Queja e Inconformidad Ciudadana y VIl
Mecanismos de Exigibilidad.

72

Establecido en los apartados VIl Procedimiento de
Queja e Inconformidad Ciudadana y VIl
Mecanismos de Exigibilidad.

73

Establecido en los apartados VIl Procedimiento de
Queja e Inconformidad Ciudadana y VIl
Mecanismos de Exigibilidad.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del

Distrito Federal

97

Establecidos en Il Metas
Programacién presupuestal.

Fisicas y IV

Establecido en IV Programacion presupuestal.

Establecido en V Requisitos y Procedimientos de
Acceso.

Establecido en V Requisitos y Procedimientos de
Acceso.

Establecido en V Requisitos y Procedimientos de
Acceso y VI Procedimientos de Instrumentacién.

Establecido en V Requisitos y Procedimientos de
Acceso y VI Procedimientos de Instrumentacion.

Establecido en el apartado IX Mecanismos de
Evaluacion e Indicadores.

las
Civiles

de

Social

Organizaciones
para el DF

A través de los fondos de coinversion que se
asignan a los proyectos se fomenta la participacién
de las organizaciones civiles.

10

Se da cumplimiento a través del apartado I
Objetivos y Alcances.

TYGT

ivid | Ley de Fomento a las
ad | Actividades de Desarrollo

es

de

De

sar
roll

So

cial
de

16

El programa en si mismo se encuentra orientado a
ello.




17 Establecido en el apartado Il Objetivos y Alcances.

Establecido en el apartado VI Procedimiento de

18 o
Instrumentacion.

Establecido en el apartado V Requisitos y
Procedimientos de Acceso.

Establecido en el apartado V Requisitos y
Procedimientos de Acceso.

Establecido en el apartado V Requisitos y

36 Procedimientos de Acceso.

Establecido en el apartado V Requisitos y
Procedimientos de Acceso.

Establecido en el apartado VI Procedimiento de
Instrumentacién.

Contribucion del Programa Coinversion para el Desarrollo Social a garantizar los doce

principios de la Politica Social

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Apego al Disefio del Programa Social

Universalidad

Pues esta abierto a todas las Organizaciones inscritas en el
Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México.

Igualdad

Equidad de Género

Equidad Social

Justicia Distributiva

Diversidad

A través de los Ejes Tematicos:

Eje 1) Prevencion y atencion de la violencia al interior de las
familias y fortalecimiento de la diversidad familiar.

Eje 2) Fortalecimiento de la participacion comunitaria en la
politica alimentaria.

Eje 3) Promocion y fortalecimiento de las politicas sociales.

Eje 4) Promocién de los derechos humanos, no discriminacion y
diversidad sexual.

Eje 5) Desarrollo comunitario, promocion de la cultura y
comunicacion social alternativa.

Eje 6) Promocién de los Derechos de Acceso a la Informacidn
Publica y Proteccidn de Datos Personales.

Eje 7) Fortalecimiento para el sano desarrollo y garantia de
derechos humanos para poblaciones en desventaja social.

Eje 8) Promocion y acceso de las mujeres al ejercicio de sus
derechos humanos y a una vida libre de violencias.

Integralidad

Este programa busca que las organizaciones de la sociedad civil
incidan en temas de desarrollo social vinculados con la politica
gubernamental complementando las acciones realizadas por
otros programas sociales.
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Territorialidad

Los proyectos se encuentran dirigidos a grupos poblacionales
variados por lo que incluyen la totalidad de las demarcaciones
administrativas.

Cuenta con mecanismos de exigibilidad claramente establecidos

Exigibilidad -
g en las Reglas de Operacion del programa.
El programa social en si mismo es un ejercicio de participacion
Participacion ciudadana en torno al desarrollo social.
La Transparencia y Rendicion de Cuentas, asi como la
proteccion de datos personales se encuentra establecida en las
Transparencia Reglas de Operacion, ademas de que el eje 6) se encuentra
directamente vinculado al tema.
El programa utiliza al maximo los recursos disponibles y ejerce
Efectividad ademas un control adecuado.

l11.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion

de Reglas de Operacion 2015.

Nivel de Justificacion
Cumplimient
)
Introduccidn Satisfactorio Se encuentra bien definida
. Dependencia o Entidad Responsable del Programa Satisfactorio Se encuentra bien definida

Il. Objetivos y Alcances

Satisfactorio Concreto y mensurable

Define lo que se busca
alcanzar, aunque la medida
concreta se encuentra
establecida en otros apartados.
Se encuentra definido

En el objetivo general no
aparece la cantidad

[ll. Metas Fisicas

Satisfactorio Cumple con todas las
especificaciones.
Se encuentra bien definido.

IV. Programacion Presupuestal

Satisfactorio Cumple satisfactoriamente con

lo estipulado.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Satisfactorio Con base en el programa se
encuentra correctamente
sefialado.

VI. Procedimientos de Instrumentacion Satisfactorio Se encuentra correctamente
sefialado.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana | Satisfactorio Se encuentra correctamente
sefialado.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Se encuentra correctamente
sefialado.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores Satisfactorio Se encuentra correctamente
sefialado.
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X. Formas de Participacion Social Satisfactorio Se encuentra correctamente
sefialado.

XI. Articulacion con Otros Programas Sociales Satisfactorio Se encuentra correctamente
sefialado.

lI.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de

la Ciudad de México

Derecho Social
(incluyendo referente
normativo)

Descripcion de la
Contribucion del Programa
Social al derecho social

Especificar si fue incorporado en las ROP
2015

Alimentacion (Ley de
Desarrollo Social)

A través del eje tematico Eje
2) Fortalecimiento de la
participaciéon comunitaria en la
politica alimentaria.

Salud (Ley de Desarrollo
Social)

A través de los ejes tematicos
Eje 4) Promocion de los
derechos humanos, no
discriminacion y diversidad
sexual; Eje 7) Fortalecimiento
para el sano desarrollo y
garantia de derechos
humanos para poblaciones en
desventaja social; y Eje 8)
Promocion y acceso de las
mujeres al ejercicio de sus
derechos humanos y a una
vida libre de violencias.

Educacién (Ley de
Desarrollo Social)

A través del Eje 5) Desarrollo
comunitario, promocién de la
cultura y comunicacién social
alternativa.

Si esta incorporado en las Reglas de
Operacién 2015

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del
Distrito Federal

(Promocion de la Equidad)

A través de los ejes tematicos:
Eje 1) Prevencion y atencion
de la violencia al interior de
las familias y fortalecimiento
de la diversidad familiar; Eje

3) Promocién y fortalecimiento

de las politicas sociales; Eje 4)

Promocion de los derechos
humanos, no discriminacion y
diversidad sexual; Eje 7)
Fortalecimiento para el sano
desarrollo y garantia de
derechos humanos para
poblaciones en desventaja
social; y Eje 8) Promocion y
acceso de las mujeres al

Si esta incorporado en las Reglas de
Operacion 2015
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ejercicio de sus derechos
humanos y a una vida libre de
violencias.

A través de todos sus ejes
tematicos: Eje 1) Prevencion y
atencién de la violencia al
interior de las familias y
fortalecimiento de la
diversidad familiar; Eje 2)
Fortalecimiento de la
participaciéon comunitaria en la
politica alimentaria; Eje 3)
Promocion y fortalecimiento de
las politicas sociales; Eje 4)
Promocion de los derechos
humanos, no discriminacion y
diversidad sexual; Eje 5)
Desarrollo comunitario,
promocién de la cultura y
comunicacion social
alternativa; Eje 6) Promocién
de los Derechos de Acceso a
la Informacién Publica y
Proteccion de Datos
Personales; Eje 7)
Fortalecimiento para el sano
desarrollo y garantia de
derechos humanos para
poblaciones en desventaja
social; Eje 8) Promocién y
acceso de las mujeres al
gjercicio de sus derechos
humanos y a una vida libre de
violencias.

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del
Distrito Federal (Cohesién
e integracion social)

Si esta incorporado en las Reglas de

Operacion 2015

El Programa Social Coinversion para el Desarrollo Social se alinea con el Programa General de

Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Especificar si
Programa Alineacion Justificacion . =
incorporado en
las ROP 2015
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el | Realizar acciones que
Desarrollo Humano. permitan el ejercicio
Programa General | AREA DE OPORTUNIDAD pleno de los derechos de | . ..
Y Siesta
de Desarrollo del | 1. Discriminacion y Derechos Humanos. | las personas, incorporado a
Distrito Federal Objetivo 1. Realizar acciones que independientemente de las RF())P 2015

2013-2018 permitan el ejercicio pleno de los
derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico,

su origen étnico,
condicién juridica, social
0 econdmica, migratoria,
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condicion juridica, social 0 economica,
migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle, entre otras,
para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion, el
maltrato y la discriminacién.

Meta 2.- Reforzar el disefio, la
legislacion y la implementacion de las

de salud, de edad,
discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia
sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre
otras, para evitar bajo un
enfoque de
corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la

politicas, programas y servicios de discriminacion.
apoyo a la poblacion para evitar la
exclusion, el maltrato y/o la
discriminacion hacia las personas bajo
un enfoque de corresponsabilidad social.
LINEAS DE ACCION

LA 3.- Promover una cultura de
corresponsabilidad social entre las
personas participantes de los programas
sociales.

lIl.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Con base en el objetivo general y los objetivos especificos del programa social, plasmados
en las Reglas de Operacion, se identifica y puntualiza el problema o necesidad social
prioritaria sobre la cual actia el programa, a través de un marco teérico, justificacion y cifras
estadisticas, es decir informacion relevante del problema atendido por el programa, que
permita conocer con claridad la necesidad social existente.

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado Insuficiente financiamiento de las organizaciones de
la sociedad civil, lo cual complica su operacién.
Esquemas fiscales que presionan fuertemente a las
OSC a través del cobro de altas y crecientes tasas
impositivas.

Algunas presentan débil capacidad institucional por
lo cual requieren mejorar sus habilidades y
conocimientos para una gestion mas adecuada,
incrementar su vinculacion y coordinacion con redes
sociales y tematicas, asi como desarrollar su
articulacion con el gobierno.

Poblacién que padece el problema Organizaciones de la sociedad civil que se
encuentran constituidas legalmente y que realizan
actividades de desarrollo social dentro del territorio

de la Ciudad de México.

Todo el territorio de la Ciudad de México

Ubicacion geografica del problema
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Con base en el analisis anterior, se realizd la siguiente valoracion (satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se incluyd) de las Reglas de Operacion 2015 (ROP 2015):

Las Organizaciones de la Sociedad Civil inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles de la
Ciudad de México cuentan con recursos insuficientes para la realizacion de proyectos de desarrollo
social.

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente

. ) Valoracion Justificacion
los siguientes aspectos:
Descripcion del problema social atendido por el Satisfactorio | Si esta debidamente integrado en
Programa Social las Reglas de Operacién 2015

Satisfactorio | Si esta debidamente integrado en

Datos Estadisticos del problema social atendido las Reglas de Operacion 2015

Identificacion de la poblacion que padece la Satisfactorio | Si esta debidamente integrado en
problematica las Reglas de Operacion 2015

Satisfactorio | Si esta debidamente integrado en

Ubicacién geografica del problema las Reglas de Operacion 2015

Satisfactorio | Si esta debidamente integrado en

Descripcidn de las causas del problema las Reglas de Operacion 2015

Satisfactorio | Si esta debidamente integrado en

Descripcion de los efectos del problema las Reglas de Operacion 2015

Satisfactorio | Si esta debidamente integrado en

Linea base las Reglas de Operacion 2015

lIL.3. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

La poblacién potencial esta
conformada por el nimero total de
organizaciones de la sociedad
civi que se  encuentran
constituidas legalmente dentro del
territorio de la Ciudad de México.

Es un dato exponencial debido al
crecimiento y creacion de
organizaciones dia con dia.

Potencial

La poblacion  objetivo  esta
conformada por el nimero total de
las organizaciones de la sociedad
civil que se encuentran inscritas
en el Registro de Organizaciones
Civiles de la Ciudad de México.

Objetivo 2,212 Organizaciones Inscritas

Nimero total de proyectos de
organizaciones civiles  de la | 124 Proyectos organizaciones de
Ciudad de México financiados por derechohabientes en 2015

el programa.

Atendida
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Con base en el analisis anterior se
(Criterios de valoracion, satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyd):

realiza la valoracion de las Reglas de Operacion para 2015

En las Reglas de Operacion 2015, se | Extracto de las ROP | Valoracion | Justificacion
incluyeron satisfactoriamente los | 2015
siguientes aspectos:
Poblacion potencial | Descripcion Esta conformada por Satisfactorio | Si se incluy6 en
las organizaciones de las Reglas de
la sociedad civil que Operacién como
se encuentran marca los
constituidas lineamientos de
legalmente y realizan EVALUA CDMX
actividadesen la
Ciudad de México
Datos Estadisticos No aparece en las No cumple Es un dato
Reglas de Operacién exponencial
debido al
crecimiento y
creacion de
organizaciones
dia con dia.
Poblacién Objetivo | Descripcién Esta conformada por Satisfactorio | Si se incluyé en
las organizaciones de las Reglas de
la sociedad civil que se Operacién como
encuentran inscritas en marca los
el Registro de lineamientos de
Organizaciones Civiles EVALUA CDMX
de la Ciudad de
México (ROCDF) hasta
el 31 de diciembre del
2014 para el cierre del
registro de proyectos,
Datos Estadisticos 1,799 Organizaciones | Satisfactorio | Sise incluyd en
de la Sociedad Civil las Reglas de
Operacion
Poblacién atendida | Descripcion Son los proyectos de Satisfactorio | Si se incluy6 en
las organizaciones de las Reglas de
la sociedad civil que Operacion como
resulten aprobados y marca los
se les asigne recursos lineamientos de
para realizar acciones EVALUA CDMX

de innovacién en el
desarrollo social, y que
se encuentren inscritas
en el ROCDF, ademas
de que cumplen con
los requisitos y criterios
departicipacion
establecidos en la
Convocatoria y en las
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Reglas de Operacién
del Programa.

Datos Estadisticos 72 proyectos. Satisfactorio | Si se incluy6 en
las Reglas de
Operacion

lIl.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social
[11.4.1. Arbol del Problema

En la Ciudad de México la participacion de las OSC en la vida publica se ha presentado, en mayor
medida a través de acciones de promocion y defensa de los derechos humanos, con especial
atencién a grupos de poblacion que por su condicién, origen o preferencia llegan a ser vulnerables,
sufren discriminacion y son violentados en el ejercicio de sus derechos.

Los problemas con los que estas organizaciones se enfrentan para funcionar y, en muchos de los
casos, subsistir, son los siguientes:

¢ Insuficiente financiamiento, lo cual complica su operacion.

e Esquemas fiscales que presionan fuertemente a las OSC a través del cobro de altas y crecientes
tasas impositivas.

¢ Algunas presentan débil capacidad institucional por lo cual requieren mejorar sus habilidades y
conocimientos para una gestion mas adecuada, incrementar su vinculacién y coordinacion con
redes sociales y teméticas, asi como desarrollar su articulacion con el gobierno.

En este marco, el Programa de Coinversion contribuye a la interaccion con las organizaciones de la
sociedad civil en diferentes ambitos del desarrollo social. Anualmente a través de una convocatoria
publica se impulsa la participacion de las organizaciones constituidas legalmente e inscritas en el
Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México, para presentar proyectos con
actividades enfocadas en la atencién de sectores de la poblacion especificos, tales como: nifias,
nifios, adultos mayores, personas con discapacidad, indigenas, mujeres, poblacién LGBTTTI y
temas de interés para la poblacién general.

Dichos proyectos reciben financiamiento publico, lo que garantiza el que las OSC cuenten con
recursos para su funcionamiento, lo cual se acompafia de capacitacion y asesoria para una gestion
adecuada, lo que en ultima instancia contribuye al fortalecimiento operativo de estos entes.

La implementacion de los proyectos aprobados y la realizacion de las actividades programadas se
traducen en resultados tangibles como: diagnésticos, cursos, talleres, diplomados, campafias de
sensibilizaciéon, manuales y materiales tematicos, el manejo de tecnologias alternativas, etcétera;
que son componentes necesarios para generar conocimientos y experiencias en el desarrollo social,
por lo que se ha logrado impactar a la poblacién mas vulnerable.

Con base en los aspectos desarrollados en los apartados 1.2 y lIl.3, donde se determiné el
problema social atendido, sus causas y efectos; ademas de la poblacién objetivo del programa
social, con el propdsito de evaluar si el disefio del programa esta incidiendo en los aspectos
identificados se debe elaborar el arbol del problema de la siguiente forma:
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EFECTOS

Disminucidn de proyectos
de organizacionesdela
sociedad civil en actividades
de desarrollosocial

FIGURA 3. ARBOL DE PROBLEMAS

Estancamientode la

oportunidades de desarrollode la
poblacién ensituacion de
vulnerabilidady /o disacrimicacion

//'

Atencidn gubernamental
insuficientey
generalizada

|

N

Politicas estado centristas

desarrollosocial

Las Organizacionesde laSociedad Civilinscritas en el Registro de Organizaciones Civilesde
la Ciudad de México cuentan con recursos insuficientes paralarealizacién de proyectos de

Insuficientes elementos
juridicos
Reglas confusas Desconocimiento Opacidaden
de convocatorias seleccionde
proyectos

Causas

Nota.- La lectura del presente arbol de problemas es de abajo hacia arriba.

I11.4.2 Arbol de Objetivos

Dentro del proceso de evaluacion del disefio del programa, es importante contar con la perspectiva o
situacion deseada que quiere lograrse por lo cual se construye el Arbol de Objetivos que representa
la situacion imagen objetivo de la situacion que se pretende lograr a través de la intervencion
publica, de esta manera en la figura 4 podemos ver que es posible dotar de recursos econémicos y
brindar certezas juridicas de la asignacién de fondos y seleccion de proyectos, se puede fomentar la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil que participan en actividades de desarrollo
social, incidiendo en actividades de corresponsabilidad gobierno-ciudadania, con beneficio directo de

poblaciones en situacion de vulnerabilidad.
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FINES

/'

incremento de proyectos
de organizacionesdela
sociedad civil en actividades
de desarrollosocial

Contribuiralincrementode las
opcionesde desarrollode la
poblacién ensituaciéon de
vulnerabilidad y/o discriminacion

a

S

Atencidn ciudadana
especializadayfocalizada

Corresponsabilidad
gobierno-ciudadania

|

desarrollosocial

Las Organizaciones de laSociedad Civilinscritas en el Registro de Organizaciones Civilesde
la Ciudad de México cuentan con recursos insuficientes paralarealizacidén de proyectos de

juridicos

Suficientes elementos

—

Reglas claras

Convocatoria
publica

Criteriosde
selecciéon
transparentes

MEDIOS

I1.4.3 Arbol de Acciones

y confiables
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Suficientes recursos

econdémicos

Entes Disponibilidad
publicos derecursos
interesados fiscales

en

participar

Nota.- La lectura del presente arbol de problemas es de abajo hacia arriba.

El arbol de acciones, en el cual sefiala que las organizaciones de la sociedad civil cuenten con
recursos para realizar actividades de desarrollo social, es importante que cuenten con certeza en los
términos del proyecto, a través de la firma de convenios, ademas de la dotacion de los recursos
econdmicos para su ejecucion.



ARBOL DE ACCIONES

Contribuir  al incremento  de las
opciones de desarrollo de la poblacion
en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion en el Distrito Federal

Incremento de proyectos de Atencien  ciudadana Corresponsabilidad
organizaciones de la especializada y gobierno-

sociedad civil en actividades focalizada ciudadania

de desarrollo social

Las Organizaciones de la Sociedad Civil inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles
del Distrito Federal cuentan con recursos para la realizacion de proyectos de desarrollo

social
Suficientes elementos Suficientes recursos
juridicos 4 econdmicos
Reglas claras Convocatori Criterios de Entes plblicos /Disponibilidad
a publica seleccion interesados en / de recursos

transparent participar y fiscales
esy
confiables

Firma de
convenios de
coinversion

Financiamiento de
proyectos

Nota.
- La lectura del presente arbol de problemas es de abajo hacia arriba.

lll.4.4. Resumen Narrativo

Una vez concluida la presentacién del arbol de objetivos y el arbol de acciones, se plasma la
estructura analitica del proyecto, mediante la Metodologia de Marco Ldgico, consistente en un
resumen narrativo ajustado a la alternativa seleccionada, con cuatro niveles jerarquicos de objetivos.

20



A nivel de Fin lo que se plantea en el objetivo responde a la pregunta ; Cémo el programa contribuira
a solucionar un problema en desarrollo? o planteado de otra forma ;a qué objetivo estratégico
contribuye el programa? Para ello habra que recordar que responde al Eje 1, Area de Oportunidad 1,
Objetivo 1 del Programa General de Desarrollo 2013-2018.

El Propodsito responde a la pregunta ;Qué se espera lograr con el programa? Y en su expresion
narrativa se establece el fomento de las actividades de desarrollo social de las organizaciones
civiles; los componentes vinculados directamente a los bienes y servicios que se requiere producir
para alcanzar el propésito.

Consideramos que el resumen narrativo a continuacion presentado cumple con la especificacion
metodoldgica solicitada.

RESUMEN NARRATIVO DEL PROGRAMA COINVERS]()N PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE
LA CIUDAD DE MEXICO

Nivel Objetivo

Fin Contribuir al desarrollo de la poblacién en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion en la Ciudad de México a través del fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil inscritas en el ROCCDMX

Propésito Las Organizaciones de la Sociedad Civil inscritas en el Registro de
Organizaciones Civiles de la Ciudad de México cuentan con recursos
para la realizacién de proyectos de desarrollo social.

Componentes Convenios de coinversion firmados.
Recursos financieros para la realizacién de proyectos entregados.
Actividades Elaboracion y publicacion de Reglas de Operacién.

Elaboracion y publicacion de Convocatoria.

Calendarizacion y realizacion de Platicas de elaboracion de proyectos.
Dictaminar proyectos.

Convocatoria a entidades coinversionistas.

Solicitud de suficiencia presupuestal.

1.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico, se deben establecer indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion
del cumplimiento de sus objetivos, su desempefio e impacto en la poblacidn beneficiaria, asi como el
costo administrativo de su operacion. Lo anterior, considerando que un Indicadores una medida
especifica cuantitativa o cualitativa que permite verificar el grado de cumplimiento de las
metas de un programa social, en tiempo y espacio, por lo tanto, se debe expresar a través de
una férmula, en un porcentaje 0 en un cociente matematico; debe ser relevante para los
propdsitos que busca el programa, claro para no dar lugar a ambigiiedades, estar basado en
informacion confiable y verificable.

La matriz incluye el resumen narrativo, a partir de la cual se establecen los indicadores que
permitirdn el monitoreo y evaluacién del programa social, indicando el tipo de indicador (eficacia,
eficiencia, calidad o economia), la descripcién narrativa, férmula de célculo, unidad de medida,
medios de verificacion (fuentes de informacion).
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MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA COINVERSION PARA EL DESARROLLO SOCIAL

DE LA CIUDAD DE MEXICO
Nivel de | Objetivo Indica | Formula | Tipo de | Unidad de | Medios  de | Unidad Supuestos
Objetiv dor de indicad | Medida Verificacion | Responsabl
0 Calculo | or e de |Ia
Medicién
FIN Contribuiral | Tasa | ((Numer | Eficacia | Porcentaje | Base de datos | Registro de | Falta de
desarrollo de o total del ROCDF Organizacio | interéso
dela variaci | de OSC nes Civiles | desconocimi
poblacién on registrad Sistema  de ento por
en situacion | delas |asenla Informacién parte de las
de organi | Ciudad del Desarrollo Organizacio
vulnerabilida | zacion | de Social nes Civiles
dylo es México. del
discriminaci | civiles | en el financiamien
onenla registr | afio to que
Ciudad de adas | t)/(Nume ofrece el
México, a enla ro total programa
través del Ciuda | de OSC
fortalecimie | dd registrad
nto de las Méxic | asenel
organizacio | 0 afo t-1)-
nes de la enel 1)*100
sociedad period
civil inscritas | ot con
enle relacié
ROCCDMX. | nalos
afios
anterio
res.
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Las Variaci | ((Numer | Eficacia | Porcentaje | Base de datos | Coordinacié | Recursos
Organizacio | 6n o total de la | ndel insuficientes
nes de la porcen | de OSC Coordinacién | Programa. para
Sociedad tual de | que del Programa financiar los
Civil organi | presenta proyectos
inscritas en | zacion | ron solicitados
el Registro | es proyecto
de partici | senel
Organizacio | pantes | afio
nes Civiles | enel | t/numero
o de la Ciudad | progra | total de
£ | deMéxico |ma. | OSC
Q participan registrad
Q enel asenel
o programa afio t-1)-
coinversion 1)*100
Convenio de | Porce | (Nimero | Eficacia | Porcentaje | Base de datos | Coordinacié | Falta de
coinversion | ntaje | de dela n del interés o
financiados. | de proyecto Coordinacién | Programa desconocimi
proyec | s del Programa ento por
tos financiad y publicacién parte de las
- financi | osenel en la Gaceta Organizacio
2 ados | afio Oficial del nes Civiles
@ con 2015/Nu Gobierno de la del
<8 relacio | mero de Ciudad de financiamien
§ n alos | proyecto México to que
% proyec | s ofrece el
E tos program programa
w progra | ados en
= ~
o mados | el afo
= 2015)*1
8 00
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Promover la | Porce | (Numero | Eficacia | Variacion Listas de Coordinacion | Recursos
participacion | ntaje | total de porcentual asistencia del insuficientes
de las | de 0SC Programa. para el total
organizacio | OSC | registrad de
nes. que as que proyectos
partici | ingresan que
panen | su solicitan
el proyecto financiamie
Progra | enel nto.
> ma. afio
s 2015/Nu
5 mero
= total de
3 0SC
registrad
as que
ingresan
su
proyecto
enel
afo
2014-1)-
1)*100
Realizar Porce | (Numero | Eficacia | Porcentaje | Listas de Coordinacion | Poca
platicas ntajg | OSC asistencia del asistencia
informativas | de asistente Programa por parte de
OSC |s a la las OSC
que platica
solicita | informati
n sujvaen el
registr | afio
» 0 a la | 2015/El
L = platica | nimero
5 § inform | de OSC
E > ativa que
Q 2 con solicitaro
relacié | n
nalas | ingresar
que al
solicita | Program
n a en el
ingres | afio
ar al | 20151
Progra | 00
ma.
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Dar
seguimiento
alos
proyectos
ejecutados.

Actividad 1.2

Numer
ode
visitas
de
sequi
miento
e
inform
es de
trabajo
de las
(OR]
con
proyec
tos
financi
ados.

(Estimac
i6n  de
poblaci6
n
objetivo
a
beneficia
r/Poblaci
on
atendida
0
beneficia
ria)*100

Eficacia

Porcentaje

Formato de
visita de
seguimiento

Coordinacion
del
Programa.

Falta de
recursos
presupuesta
les.

l.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)

Parte central de la Evaluacion de Disefio, consiste en evaluar la consistencia y logica interna de los
programas, es decir: i) Si la argumentacion I6gica muestra que el programa constituye una respuesta
adecuada al problema previamente definido; i) Si los objetivos planteados y las estrategias (medios
y acciones) utilizados o a utilizar permiten incidir efectivamente en la solucion del problema; iii) Si los
resultados esperados al final de la ejecucion del programa estan claramente vinculados a los
problemas y necesidades identificados en el diagnéstico; iv) Si existe coherencia entre los objetivos,
estrategias y metas del programa.

Por lo anterior y utilizando la Metodologia del Marco Légico, se puede verificar la logica
vertical, que se refiere a las relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos en la
MML (Actividades => Componentes=> Prop6sito=> Fin) y relaciona éstas con los factores externos

que pueden afectar los resultados del proyecto (los Supuestos).

Los criterios de valoracion seran: satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyd.

Valoracion Propuesta de
Aspecto Matriz de Matriz de indicadores Modificacion
Indicadores 2015
El fin del programa esta Ninguna
vinculado a objefivos o . Satisfactorio Satisfactorio
metas generales, sectoriales
0 institucionales.
Se incluyen las actividades Ninguna
necesarias y SUf'C'?n.t es Satisfactorio Satisfactorio
para lograr el propésito del
programa.
Los componentes son los Satisfactorio Satisfactorio Ninguna
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necesarios y suficientes
para lograr el proposito del
programa.

El propésito es unico y Ninguna

representa un cambio

especifico en las Satisfactorio Satisfactorio

condiciones de vida de la

poblacion objetivo.

En el propdsito la poblacién Ninguna

objgtwo esta definida con Satisfactorio Satisfactorio

claridad y acotada

geografica o socialmente.

El propésito es Ninguna

consecuencia directa que se

espera ocurrira como Satisfactorio Satisfactorio

resultado de los

componentes.

El objetivo de fin tiene Falta de interés o

asociado al menos un desconocimiento por

supuesto y esta fuera del No se incluyd Satisfactorio parte de las

ambito del control del Organizaciones Civiles

programa. del financiamiento que
ofrece el programa

El objetivo del propésito Recursos insuficientes

tiene asociado al menos un para financiar los

supuesto y esta fuera del No se incluyd Satisfactorio proyectos solicitados

ambito del control del

programa.

Si se mantiene el supuesto, Recursos insuficientes

se considera que el N . . . . para financiar los

. . o se incluyd Satisfactorio -

cumplimiento de proposito proyectos solicitados

implica el logro del fin.

Los componentes tienen Falta de interés o

asociados al menos un desconocimiento por

supuesto y esta fuera del parte de las

ambito del control del Organizaciones Civiles

programa. del financiamiento que

No se incluyd Satisfactorio ofrece el programa

Recursos insuficientes
para el total de proyectos
que solicitan
financiamiento

Si se mantienen los Falta de interés o

supuestos, se considera desconocimiento por

que laentrega de los parte de las

componentes implica el No se incluyd Satisfactorio Organizaciones Civiles

logro del proposito.

del financiamiento que
ofrece el programa

Recursos insuficientes
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para el total de proyectos
que solicitan
financiamiento.

Las actividades tienen
asociado al menos un

Poca asistencia por
parte de las OSC

supuesto y esta fuera del No se incluyd Satisfactorio

ambito del control del Falta de recursos
programa. presupuestales

Si se mantienen los Poca asistencia por
supuestos, se considera parte de las OSC
que la realizacion de las No se incluyd Satisfactorio

actividades implica la
generacién de los
componentes.

Falta de recursos
presupuestales

l.4.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del
Programa Social (Légica Horizontal)

- Contrastar la l6gica horizontal de Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacion
2015y de la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente evaluacion, mediante el siguiente
cuadro. Los criterios de valoracion seran: satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyo.

Aspecto

Valoracion

Matriz de Indicadores
2015

Matriz de Indicadores
Propuesta

Propuesta de
Modificacion

Los indicadores a nivel
de fin permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente
el logro del fin.

Satisfactorio

Satisfactorio

Ninguna

Los indicadores a nivel
de proposito permiten
monitorear el programa
y evaluar
adecuadamente el logro
del propésito.

Satisfactorio

Satisfactorio

Ninguna

Los indicadores a nivel
de componentes
permiten monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el logro
de cada uno de los
componentes.

Satisfactorio

Satisfactorio

Ninguna

Los indicadores a nivel
de actividades permiten
monitorear el programa
y evaluar
adecuadamente el logro
de cada una de las
actividades.

Satisfactorio

Satisfactorio

Ninguna
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Valoracion del disefio de la matriz de indicadores.

Criterios de evaluacion:

A. La férmula de calculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la
formula de calculo del indicador.

C. La descripcion de las variables de la formula de célculo permite tener claridad sobre cualquier
concepto incluido en ella.

D. Elindicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacidn planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Indicadores Matriz 2015 Valoracion del disefio Propuesta de Modificacion

A /B |C| D |E]|F

Tasa de variacion de las SISl |SI |SI |SI |SI | Ninguna
organizaciones civiles
registradas en la Ciudad de
México en el periodo t con
relacién a los afios
anteriores.

Variacion  porcentual de [ SI |SI |SI |SI |SI |SI | Ninguna
organizaciones participantes
en Coinversion.

Porcentaje de proyectos |SI [ SI | SI | SI |SI |SI | Ninguna
financiados con relacién a
los proyectos programados

Porcentaje de OSC que |SI |SI |SI |SI |SI |SI | Ninguna
participan en el Programa

Porcentaje de OSC que |SI [SI |SI |SI |SI |SI |[Ninguna
solicitan su registro a la
platica  informativa  con
relacion a las que solicitan
ingresar al Programa.

Nimero de visitas de |SI [SI |SI |SI |SI |SI |[Ninguna
seguimiento e informes de
trabajo de las OSC con
proyectos financiados

Indicadores Matriz | Valoracion del disefo Propuesta de Modificacion

Propuesta A B C D E F

Tasa de variacion de las St | SI |SI |SI |SI |SI [Ninguna
organizaciones civiles
registradas en la Ciudad de
México en el periodo t con
relacion a los afios
anteriores.

Variacion porcentual de |SI |SI |SI |SI |SI |SI | Ninguna
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organizaciones participantes
en Coinversion.
Porcentaje de proyectos | SI [ SI | SI | SI |SI |SI | Ninguna
financiados con relacién a
los proyectos programados
Porcentaje de OSC que |SI |SI |SI |SI |SI |SI | Ninguna
participan en el Programa
Porcentaje de OSC que |SI |[SI |SI |SI |SI |SI | Ninguna
solicitan su registro a la
platica  informativa  con
relacién a las que solicitan
ingresar al Programa.
Nimero de visitas de |SI |[SI |SI |SI |SI |SI | Ninguna
seguimiento e informes de
trabajo de las OSC con
proyectos financiados
1.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015
Nivel | Objetivo | Indicador | Férmula | Tipo | Unidad Valores Medios de Verificacion
de de de de
Obje Calculo | indic | Medida
tivo ador
FIN | Contribui | Tasa de Eficac | Tasa ((1,799/1,755)-
ral variacion ia de 1)*100=
fortaleci | delas ((Nimero Variaci
miento | organizaci | total de on 2.5%
de las ones 0SC
organiza | civiles registrad
glg?aes ;egrl]slt;ada %S_If_neil Base de datos del ROCDF
sociedad | Ciudad de | el afio . .,
g o . Sistema de Informacidn del
civil México t)/(Namer Desarrollo Social
inscritas | enel o total de
enle periodo t 0SC
ROCDF. | con registrad
relaciona | asenel
los afios afio t-1)-
anteriores | 1)*100
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Las Variacion | ((Numero | Eficac | Tasa ((209/1751)- Base de datos de la
Organiz | porcentua | total de ia de 1)*100= Coordinacion del Programa
aciones | lde 0OSC que Variaci
dela organizaci | presentar on -88.06%
Socieda | ones on
d Civil participan | proyecto
inscritas | tesen senel
enel Coinversi | afio
Registro | én. t/nimero
de total de
8 Organiz 0SC
& | aciones registrad
& | Civiles asenel
X |dela afio t-1)-
Ciudad 1)*100
de
México
que
participa
nenel
program
a
coinversi
on
Conveni | Porcentaj | (Namero | Eficac | Porcent | (124/113)*100
0 de | e de | de ia aje =
coinversi | proyectos | proyecto
on financiado | s 1.09%
financiad | s con | financiad
Dl | o0s. relacion a | os en el
% 2 los afio ’
5 % proyeclos | 2015/Nd Coordinacion del Programa
£ e programa | mero de
=| o dos. proyecto
o|O
O S
programa
dos en el
afio
2015)*10
0
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Promove | Porcentaj | (Nimero | Eficac | Porcent | ((209/228)-
r la | e de OSC | total de ia aje 1)*100=
participa | que 0SC
cion de | participan | registrad -8.33%
las en el | asque
organiza | Programa | ingresan
ciones. su
proyecto
> en el afio
s 2015/Nu
§ mero Coordinacién del Programa
= total de
o 0SC
registrad
as que
ingresan
su
proyecto
en el afio
2014-1)-
1)*100
Realizar | Porcentaj | (Nimero | Eficac | Porcent | (223/204)*100
platicas | e de OSC | OSC ia aje =100%
informati | que asistente
vas. solicitan |s a la 109.31%
su platica
registro a | informati
la platica | va en el
informativ | afio
Bl - a con | 2015/El
25 relacion a | nimero
g 3 las que | de OSC Coordinacion del Programa
= = solicitan | que
| < ingresar | solicitaro
al n
Programa | ingresar
al
Program
a en el
ano
2015)*10
0
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Dar NUmero (Estimaci | Eficac | Porcent | (113/24)*100=
seguimie | devisitas | 6n  de | ia aje
ntoalos | de poblacidn 91.12%
proyecto | seguimien | objetivo a
N .
<8 toe beneficia
A . :
3 sjecutad mformeg r’/PobIaC| Coordinacion del Programa
= | 0s. de trabajo | 6n
2 de las atendida
0OSCcon |0
proyectos | beneficia
financiado | ria)*100
.

Los resultados obtenidos del programa se miden en funcién del cumplimiento de la meta proyectada
en el Programa Operativo Anual (POA). Cumpliendo con la meta establecida.

111.4.9.Andlisis de Involucrados

El Anélisis de Involucrados es una herramienta de la gerencia social que permite entre otras
cosas definir para cada involucrado, su posicidn, fuerza e intensidad frente al proyecto. De manera
especifica dicha herramienta: indica cuél es el apoyo u oposiciéon al proyecto o alternativa de
proyecto por parte del involucrado; define la fuerza de acuerdo al involucrado, es decir,
relaciona el poder o influencia de cada involucrado con la ejecucién del proyecto; y establece el
grado de involucramiento que se tenga con el proyecto, es decir, la importancia que el involucrado le
da al proyecto (Ortegon Edgar, Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005) “Metodologia del
marco lbgico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas’.
Boletin 42 Serie manuales. ILPES-CEPAL, Chile pag. 70). Debe realizarse mediante un cuadro
o diagrama. Bajo los siguientes pasos:

a) Identificar a los involucrados. Esto significa conocer qué actor se moviliza con relacion al
programa, no solo debe tenerse en cuenta su posicion actual, sino que debe también considerarse la
futura. Es conveniente utilizar un listado de actores, que puede obtenerse a partir del
conocimiento del grupo que esta participando en el programa, o utilizando un anélisis de
relaciones de acuerdo con el disefio del programa.

b) Clasificar a los involucrados, lo cual implica agruparlos de acuerdo con ciertas
caracteristicas como: si pertenece a instituciones publicas, privadas u organizaciones; la relacion
que tengan con el programa y cualquiera otra caracteristica que pueda ser de utilidad, para lo cual
es importante considerar las siguientes definiciones:

Beneficiarios Directos: todos los proyectos sociales se formulan para la atencién de una poblacion
objetivo determinada la cual reune ciertas caracteristicas, sociales, econdémicas, culturales, etc. Asi
los beneficiarios de tal proyecto se consideran beneficiarios legitimos directos cuando éstos poseen
las caracteristicas definidas para su seleccion (es decir, existe acierto de inclusién). Sin embrago,
puede haber también beneficiarios directos ilegitimos cuando no poseen las caracteristicas
necesarias para formar parte de la poblacion objetivo (es decir, existe error de inclusion).
(Cohen Emesto y Martinez

Rodrigo (2008). “Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales”. CEPAL, Chile pags.
10y 11).

Beneficiarios Indirectos: los programas y proyectos sociales pueden producir impacto sobre otras
personas no incluidas en la poblacién objetivo. Estos son los beneficiarios indirectos, los cuales se
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catalogan como legitimos, cuando no se definen como poblacion objetivo, pero favorecerlos
complementa el espiritu del proyecto. (Cohen Ernesto y Martinez Rodrigo (2008).
‘Formulacion, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales”. CEPAL, Chile pags. 10y 11)

c) Posicionar y caracterizar a los involucrados. Implica determinar cual es el apoyo u oposicion al
proyecto o0 alternativa del mismo por parte del involucrado; la importancia que el involucrado tiene
para el programa y; la importancia que le da el involucrado al Programa.

d) Finalmente se analizan los intereses que permitirdn identificar los potenciales vy
limitaciones de cada uno de los involucrados, y explicar como algunas variables pueden
intervenir creando un distanciamiento entre lo que postula el programa y como se ejecuta en
los hechos. (Carrillo, Cerén y Ebrard, 2009. “La Politica de Desarrollo a Favor de la
Educacion. El Caso del Programa Prepa Si de la Ciudad de México”. Galilei/Universidad de
Puebla/Prepa Si, México D.F.)

Mediante un cuadro puede integrarse de la siguiente forma:

Agente/ Descripcion | Intereses Cémo es Poder de Obstaculo de
Participante percibido el influenciay | Vencer
programa mandato

Organizacione | Recibir recursos Medio: Las | Baja
Derechohabient | s de la | publicos para Como un organizacione | autogestion vy
es sociedad civil | realizar Programa de S civiles | sustentabilidad

que realizan | proyectos Financiamiento a | interactian de las

proyectos de | especificos en proyectos de de forma | organizaciones

innovacion en | la Ciudad de organizaciones directa con la | civiles.

el desarrollo | México. civiles por parte | poblacién

social, que se del Gobierno de | atendida.

encuentran la Ciudad de

inscritas en el México.

Registro  de

Organizacione

s Civiles de la

Ciudad  de

México y que

cumplen con

los requisitos
y criterios de
participacion

establecidos

en la
Convocatoria
y en las
Reglas  de
Operacion del
Programa.

Poblacién que Personas que | Contar con Medio:  La | Alta Existencial
atienden las resulten acciones y poblacién de apatia de las
OSC a través apoyadas por | elementos para objetivo  de | personas para
del las garantizar  la las ser  atendidas
financiamiento organizacione | equidad e organizacione | por las
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querecibendel |s de la | igualdad. s civiles es | organizaciones
programa sociedad civil brindar civiles.
que realizaron herramientas
proyectos a la
sociales en la ciudadania
Ciudad  de para ejercer
México. sus derechos.
Promover a Muy Alto: Es
Promotor Gobierno de | través de las el rector de
la Ciudad de | organizaciones Politica
México civiles el Social de la
derecho a la Ciudad de
participacion Financiar México
ciudadana, con | proyectos a
el propodsito de | organizaciones
incentivar las civiles inscritas
actividades de en el Registro de
desarrollo social | Organizaciones
y fomentar Civiles de la
buenas Ciudad de
practicas que México, que
fortalezcan alas | permitan
organizaciones | conjugar
civiles. recursos,
Responsable del | Direccion Financiar experiencias 'y Insuficiente
Programa General de proyectos de las | conocimientos en articulacion y
Igualdad y organizaciones | una relacion de cooperacion
Diversidad civiles que | corresponsabilid entre las
Social. contribuyan al [ad  con el organizaciones
Otros Direccion reconocimiento, | Gobierno, para civiles y las
involucrados General de | la promocion y | emprender instancias
lgualdad vy | el gjercicio | acciones en
Diversidad integral de los | materia de gubernamentale
Social. derechos desarrollo social Alto: Es el S
Sistema para | humanos, la | e impulsar Ila ' bl
el Desarrollo | igualdad entre | participacion de (;esponsa_ ©
. . . e garantizar
Integral de la | mujeres y | la ciudadania en |
Familia DIF- | hombres, la no | sus comunidades que 1as
o . organizacione
CDMX. discriminacion, contribuyendo a i,
: . > g s civiles
Instituto de las | la inclusién de | la transformacion cumplan con
Mujeresenla |las  personas | de suentornoy a o estioulad
Ciudad de con la_ construccion | © &StPUIado:
México discapacidad, la | de una ciudad
Instituto de participacion con equidad e
Acceso ala ciudadana, el | igualdad.
Informacién respeto a la
Publica 'y diversidad, el
Proteccion de | derecho de
Datos acceso a la
Personales de | informacién
la ciudad de publica, la
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México.

transparencia y
la rendicion de
cuentas
gubernamentale
S.

lIl.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa Quién lo Objetivo Poblacion Bienes ylo Complementariedad | Justificacion
Social opera general objetivo servicios que o coincidencia
otorga
Direccién | Apoyar Todas Transferencia Complementariedad | Se
Programa General emocional y | aquellas Monetaria y complementa
Seguro de econémicamente | mujeres de | acompafiamiento con las
contra la | lgualdad y | @ las mujeres | la Ciudad de | psicologico. actividades
Violencia Diversidad | que se | México que realizadas por
Familiar Social encuentren en | han sufrido las
(DGIDS). | una situacién de | violencia organizaciones
violencia familiar | familiar  de de sociedad
0 hayan sido | alto riesgo. civl en los
victimas de trata. siguientes ejes
Programa de | Direccion | Brindar a las | Todas Servicios de | Complementariedad | tematicos:
Reinserciéon | General mujeres aquellas apoyos y
Social para | de victimas de | mujeres de | Transferencia -‘Promocion y
las  Mujeres | Igualdad y | violencia familiar | la Ciudad de | Monetaria. acceso de las
Victimas de | Diversidad | servicios de | México que mujeres al
Violencia Social apoyo con la | han sufrido gjercicio  de
Familiar. (DGIDS). | finalidad de | violencia sus derechos
crear las | familiar. humanos y a
condiciones una vida libre
basicas de violencia”.
necesarias para
impulsar su -“Prevencion y
autonomia. atencién de la
violencia  al
interior de las
familias y
fortalecimiento
de la
diversidad
familiar”.
Programa de | Direccion | Contribuir a | Poblacion Transferencia de | Complementariedad | Se
Comedores | General garantizar el | que viva o | Materiales complementa
Comunitarios. | de Derecho a la | transite por | (Insumos no cuando  las
Igualdad y | Alimentacién vy | unidades perecederos y organizaciones
Diversidad | Nutricion, a | territoriales | equipamiento). de sociedad
Social través del | clasificadas civil atienden
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(DGIDS).

funcionamiento
de Comedores
Comunitarios.

como de
media, alta y
muy  alta
marginacion,
asi como en
aquellas
zonas
tienen
condiciones
socio-
territoriales
de pobreza,
desigualdad
y
conflictividad
social.

que

el eje tematico
de
“Participacion
Social y
Ciudadana’.

lIl.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Con base en lo hasta ahora analizado en la Evaluacion Interna 2016 y retomando el “Marco
Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones
Sociales”, publicado en la Gaceta Oficial de la ciudad de México el 14 de abril del 2015, justificar si
los bienes y/o servicios otorgados por el proyecto analizado corresponden a un programa social 0 a
una accion social. Para ello se deben utilizar los argumentos del documento citado, que se resumen

en el siguiente cuadro:

Programa Social

Accion Social

Promueven el

cumplimiento de

Econdmicos, Sociales y Culturales

los Derechos

de indole social, académica, artistica,

desarrollo social de la poblacion.

Actividades programadas como sucesos importantes
deportiva,
cultural, o de otra naturaleza que contribuyen al

Se dividen en:
monetarias
servicios, de
operaciéon de la

0 materiales,
construccion,
infraestructura  social,

programas de transferencias
de prestacion
mejoramiento

otorgamiento de subsidios directos o indirectos

y de

de | en algunos casos contingentes y no previsibles.
u

Son por naturaleza casuisticas, de corto plazo vy

Procuran atenuar,

combatir

y en

lo posible

La necesidad de contar con respuestas flexibles y

resolver problemas de naturaleza estructural que
determinan condiciones de vida y de bienestar
precarios en los hogares e individuos que los
padecen.

agiles ante eventos inesperados de orden natural
o social, justifica la pertinencia de acciones
sociales especificas que, sin embargo, no deberan
realizarse sobre la base de la discrecion absoluta y
sin  mecanismos idéneos de transparencia y
rendicidn de cuentas.

Resultado de un disefio explicito fincado en
lineas de base, reglas de operacion, lineamientos
generales para su operacion, identificacion de
una poblacion objetivo y prospectivas de
resultados esperados. Son  susceptibles de
evaluaciones internas y externas.

Constituyen  actividades  vinculadas a Ila
realizacion de eventos, al pago de promotores,
instructores 0 personal para operacion de
programas sociales, con cargo al capitulo 4000.
Los que destinen recursos del capitulo 4000 para el
pago de premios por concursos o certdmenes; para
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el otorgamiento de becas o estimulos econdémicos a
prestadores de servicio social o practicas
profesionales, y por lo tanto quedan sujetos a lo
dispuesto en la Circular Uno y Uno Bis que emite la
Oficialia Mayor.

Su vision es de corto, mediano y largo plazo.

Todos aquellas transferencias monetarias o en
especie no permanente (Unica o dos veces por afio)
para atender problematicas especificas, ya sea para
atender contingencias y emergencias, para
solventar una necesidad concreta y; por tanto, no

contribuyan

de

manera significativa a la
materializacion directa de algin derecho social.

Por lo tanto el proyecto analizado es un programa social ya que es el resultado de un disefio
explicito fincado en lineas de base, reglas de operacion, lineamientos generales para su
operacion, identificacion de una poblaciéon objetivo y prospectivas de resultados esperados.
Son susceptibles de evaluaciones internas y externas.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, mediano y Largo Plazo del Programa Social

Con base en los documentos que sustentan el disefio del programa, las evaluaciones internas
anteriores y con lo hasta ahora desarrollado en la presente evaluacién, en este apartado se
describen mediante una matriz los efectos y plazos del programa social:

Efectos
. En el problem ial Econémi I
Plazos Periodo el problema Sociales y condémicos Otros
ylo derecho Culturales
social atendido
Corto Plazo | (1-2 afios) | Incrementar la
participacion de
las Sensibilizar a la Através de I
organizaciones de | poblacion en intervencion de
la sociedad civil general  sobre las
en el programa. diversas o
. ~ ” organizaciones
Mediano (3-6 afios) | Fomentarla problematicas .
iy Impulsar la de la sociedad
Plazo creacion de para el fomento i L
Y autogestion y civilen
organizaciones de | del respeto de "
. o sustentabilidad proyectos de
la sociedad civil los derechos .
. de las desarrollo social
que realizan humanos vy la .
- ) organizaciones | fomenta la
actividades de promocién  del | % -
. civiles. construccion de
desarrollo social. | desarrollo y la . ;
. N , ciudadania con
Largo Plazo | (6-18 afios) | Fomentar el diversidad social,

desarrollo de la
poblacién de la
Ciudad de México
através de las
acciones

con perspectiva
de género.

pleno ejercicio
de sus
derechos.
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realizadas por las
Organizaciones
Civiles.

IV.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

La linea de base, es la situacion en el momento de iniciar la ejecucion del programa. Es el referente
para el resto del proceso de evaluacion. No se trata de un diagnéstico general, sino de una
descripcion especifica de cara al sistema de indicadores establecido. Mediante la linea de base se
identifican las condiciones iniciales en las que se encuentran los elementos que hacen al programa;
permite visualizar si las acciones que se estan desarrollando conduciran a los objetivos que se
plantearon o deberan ser reajustadas. Esencialmente sirve para evaluar el impacto logrado al final
del programa o a un determinado momento en relacion a las variables importantes que se
plantearon al tiempo de disefar la intervencion. El diagnostico o linea de base sirve para identificar
las expectativas, hipdtesis, supuestos y resultados esperados. La linea de base es el punto de
referencia contra el cual se evaluaran las informaciones obtenidas. (Facultad Regional
Multidisciplinaria-Esteli-UNAN Managua/CICAP Nicaragua. Programa de Especializacion en Gestion
de Desarrollo Comunitario).

El programa tendra una construccion de linea base que utiliza un enfoque metodoldgico cuantitativo;
en congruencia con el Presupuesto Basado en Resultados, metodologia empleada a nivel nacional y
adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México, la cual se construira a través del levantamiento de
una encuesta entre los derechohabientes del Programa Coinversion para el Desarrollo Social, ya
que se cuenta con el personal para llevar a cabo esta actividad, por lo que no genera un costo extra.

La técnica elegida para la evaluacion es la cuantitativa por las siguientes razones:
Perspectiva desde fuera: punto de vista del evaluador.

Lenguaje numérico.

Enfasis en los aspectos “objetivos’, observables y cuantificables.

Anélisis estadistico.

Resultados generalizables.

Categoria de Analisis Reactivos del Instrumento

Datos Generales Registre el sexo del entrevistado, ¢ Cuantos afios
cumplidos tiene usted?, ; Cuantas personas
incluyéndose usted habitan en su residencia?,
¢,Actualmente en que delegacion o municipio se
ubica su lugar de residencia?

Caracteristicas Socioeconémicas ¢,Cudl es su situacion conyugal?, ;Cual es su nivel
de estudio y el ultimo afio o grado que aprobd en la
escuela?, ¢ Cual fue su situacion laboral la semana
pasada?, ¢ Cual fue su ocupacion la semana
pasada?, jtiene usted derecho a servicios médicos?,
¢,Cual es su ingreso mensual?

Desempefio del Programa ¢,Conoce usted alguna OSC que le beneficie? De las
que conoce ¢ llevan a cabo la labor social para la que
fue creada?
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Efectos del Programa Social

¢ Considera usted que las OSC brindan buen
servicio? ¢ Este servicio es de calidad....

Expectativas de las y los derechohabientes

¢ Considera usted que podria registrar una OSC?
¢ Qué tipo de beneficio social brindaria en dicha
0SC?

IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento

El Programa Social Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México financia
anualmente diversos proyectos que por sus caracteristicas no pueden distribuirse en ambitos
delegacionales precisos, esto, debido que un proyecto puede abarcar las 16 delegaciones o un
numero de terminado de ellas, asi como dirigirse a poblaciones especificas, trabajos de
investigacion o capacitaciones.

Poblacién atendida por el Programa en los afios 2015 y un corte a finales de abril de 2016

Delegacién Proyectos financiados
2015

Alvaro Obregén 4
Azcapotzalco 2
Benito Juarez 12
Coyoacan 10
Cuajimalpa 0
Cuauhtémoc 11
Gustavo A. Madero 4
Iztacalco 1
Iztapalapa 7
Magdalena Contreras 2
Miguel Hidalgo 8
Milpa Alta 0
Tlahuac 0
Tlalpan 2
Venustiano Carranza 6
Xochimilco 3

Se realizara una encuesta de satisfaccion al 60% de las organizaciones de la sociedad civil, en un
disefio maestral para un tamafio de poblacion usuaria de 14 Organizaciones de la Sociedad Civil
aproximadamente, un nivel de confianza de 99% (2.58), un error maestral de 3 % y una proporcién
de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio de 0.8; el tamafio de la muestra

sera de 14 cuestionarios.
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IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

2016 2017
Etapa Abr_ll- Agost | Septiemb Octubre Novie | Diciem Enero | Febrero Marz Abri
Julio 0 re mbre bre 0
Disefio del
Instrumento
Pruebas X
Piloto
Ajuste de X
Reactivos
Aplicacion X X X X
en Campo
Depuracién
de
Cuestionario X
s
Captura de
Base de X
Datos
Anélisis de
los
Principales
resultados a X
presentar en
la
Evaluacion
Interna 2017
V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015
v.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015
Apartados de la Evaluacion Interna 2015 Nivel de Justificacion
Cumplimiento
I. Introduccion Satisfactorio Si esta integrado
Il. Metodologia de II.1. Descripcién del Objeto de Evaluacion Satisfactorio Si estd integrado
la Evaluacion 11.2 Area Encargada de la Evaluacién Satisfactorio Si esta integrado
Intema 2015 11.3. Metodologia de la Evaluacién Satisfactorio Si esté integrado
II.4. Fuentes de Informacion Satisfactorio Si estd integrado
[1l. Evaluacion del I1.1. Consistencia Normativa y Alineacidn con la Politica | Satisfactorio Si esté integrado
Disefio del Social
Programa [11.2. Arbol del Problema Satisfactorio Si estd integrado
111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones Satisfactorio Si esta integrado
I1.4. Resumen Narrativo Satisfactorio Si estd integrado
[11.5. Matriz de Indicadores Satisfactorio Si esta integrado
I11.6. Consistencia Interna del Programa Social (L6gica Satisfactorio Si esta integrado
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Vertical)

[11.7. Anélisis de Involucrados del Programa Satisfactorio Si esta integrado

11.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Satisfactorio Si esta integrado

Programas

[11.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo Satisfactorio Si esta integrado
IV. Evaluacion de IV.1. Cobertura del Programa Social Satisfactorio Si esta integrado
Cobertura'y IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su | Satisfactorio Si esta integrado
Operacion Disefio

IV.3. Valoracién de los Procesos del Programa Social Satisfactorio Si esta integrado

IV.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Satisfactorio Si esta integrado

Derechohabientes

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores Satisfactorio Si esta integrado

IV.6. Avances en Recomendaciones de la Evaluacién Satisfactorio Si esta integrado

Interna 2014
V. Evaluacion de V.1. Principales Resultados del Programa Satisfactorio Si esta integrado
Resultados y V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o Satisfactorio Si esta integrado
Satisfaccion Derechohabientes

V3. FODA del Programa Social Satisfactorio Si esta integrado
VI. Conclusiones y | VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna Satisfactorio Si esta integrado
Recomendaciones | /| 2, Estrategias de Mejora Satisfactorio Si esta integrado

VI1.3. Cronograma de Instrumentacion Satisfactorio Si esta integrado
VII. Referencias Documentales Satisfactorio Si esta integrado

V.2 Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

En este apartado se reportara, tal como se solicitd en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2015, el avance en la instrumentacion de las estrategias de mejora propuestas,
mediante el siguiente cuadro.

Etapa de

Estrategia de | Implementacion Plazo Area de Situacion a Justlfu;aclon y
Mejora dentro del Establecido Seguimiento | Junio de 2016 enfrr:n(t,as dos
Programa

Mantener la Operacion Largo (18 Subdireccion En proceso La
operacion del meses) de Promocién y recomendacion
Programa y Fomento a la se encuentra
ampliar su Equidad y €en proceso,
cobertura, a Coordinacion toda vez que el
partir de la de Planeacion Consejo de
participacién de y Evaluacion Evaluacién,

otras
dependencias
coinversionistas,
o el incremento
de los montos y
permanencia de
las actuales.

pero se sumé
al programa el
Instituto de
Acceso ala
Informacion
Publica y
Proteccion de
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Datos
Personales,
que incremento
la meta con dos
proyectos mas.

Mejorar los Operacion Mediano Subdireccion En proceso Consideramos
indicadores de (Hasta un afio) | de Promociény que se
evaluacién del Fomento ala encuentra en
programa para Equidad. proceso, ya
reflejar una que conforme a
Gestion por la Metodologia
Resultados. de Marco
Légico, estos
no son
procedimientos
estaticos y se
relacionan con
la mejora
continua
Mantenery Seguimiento Mediano Subdireccion En proceso Se encuentra
reforzar las (Hasta un afio) | de Promociény €en proceso
acciones de Fomento ala toda vez que se
capacitacion Equidad. mantuvieron
para las OSC platicas
interesadas en informativas
fortalecer su sobre
desempefio y metodologia y
sus habilidades proyectos

de gestion y de
atencion de las
problematicas
de su interés.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1 Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacién interna
2016, en este apartado se debe generar la Matriz de las Fortalezas, oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) que permitird determinar los logros del programa, las variables
externas que han contribuido a éstos, las areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el
funcionamiento del programa social; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de
metas y en el logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor
medida sus resultados.

Andlisis FODA

Fortalezas (+)

Debilidades (-)

Internas

- Incremento en el nimero de
organizaciones que presentan
proyectos, para participar en el
Programa “Coinversion para el

Difusion de los resultados de los

proyectos.
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Desarrollo Social”.

- Importante vinculo entre el
gobierno y la sociedad, en
donde las  organizaciones
establecen una relacién mas
cercana con la poblacion.

Externas

Oportunidades

Alternativa
Fortalezas/Oportunidades

Alternativa
Debilidades/Oportunidades

-Aumentar el ndimero de
dependencias
coinversionistas o el de
proyectos.

-Apoyar  a nuevas
propuestas y enfoques de
las OSC.

-Participacién de mas
dependencias coinversionistas
para facilitar la posibilidad de
incrementar el numero de
proyectos aprobados.

-Mantener 'y reforzar las
acciones de capacitacién para
las OSC interesadas en
fortalecer su desempefio vy

Contar con la contribucién de un
mayor numero de dependencias
coinversionistas para incrementar
los montos de financiamiento.

Generar espacios de consulta
electrénico de los resultados de
los proyectos.

fortalecer sus habilidades de

gestion.

Alternativa Alternativa
Amenazas Fortaleza/ Amenaza Debilidad/Amenaza

-Las organizaciones de la
sociedad civil no cumplen
con sus objetivos.

- Dejen de participar las
dependencias como
coinversionistas.

Reforzar el area operativa del
Programa, con el objetivo de
mejorar la eficiencia en la
calidad de la atencion a las
organizaciones participantes.

Mantener el trabajo de control y
seguimiento que se establecio
con las OSC.

Talleres de asesoria fiscal,
contable para la elaboracion de
proyectos.

VI.2. Estrategias de Mejora

Objetivo Central del Proyecto Fortalezas Debilidades (internas)
Oportunidades (externas) Potencialidades Desafios
Amenazas Riesgos Limitaciones

Finalmente, se realiza la formulacién estratégica que consiste esencialmente en transformar el
analisis en propuestas definidas. Se utiliza la misma estructura de matriz que se aplica para el
analisis estratégico y la transformaciéon debe hacerse en relacion a cada andlisis desarrollado
previamente. Las estrategias deben formularse procurando que:

- Las potencialidades requieren considerar el cdmo enfrentar las oportunidades aprovechando las

fortalezas.

- Los desafios se enfrentan buscando el como superar las debilidades aprovechando las
oportunidades.
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- Para el caso de los riesgos se debe considerar el como se superan las amenazas aprovechando
|las fortalezas.

- En relacion con las limitaciones la consideracion sera el como neutralizar las amenazas a pesar de
las debilidades.

(Silva Lira Ivan y Sandoval Carlos (2012). “Metodologia para la elaboracién de estrategias de
desarrollo local’. Boletin 76, serie manuales. ILPES-CEPAL, Chile pags. 70-74).

Se deberan integrar las principales estrategias de mejora del programa social, basadas en las
conclusiones a las que se llegan en la evaluacion interna mediante la Matriz FODA, intentando
erradicar o disminuir las Debilidades y Amenazas detectadas en la Matriz FODA y potenciando las
Fortalezas y Oportunidades; para lo cual se plantea el esquema siguiente:

Elementos de la Matriz

Estrategia de Mejora

Etapa de
implementacion dentro

Efecto esperado

FODA retomados propuesta .
del programa social

Debilidades Creacién de un vinculo | Evaluacion Difundir los resultados
electrénico en la pagina de los proyectos
de la Direccién General, financiados para que
que permita consultar los puedan ser utilizados
informes finales de los como referencias,
proyectos  financiados documentos
por esta area. informativos, ~ mejores

practicas, entre otros.

Oportunidad Mantener y reforzar las | Operacién Las organizaciones
acciones de capacitacion podrdn presentar de
para las 0SC mejor  forma sus

interesadas en fortalecer
su desempefio y

resultados, ademas de
que les permitird mejorar

fortalecer sus sus proyectos

habilidades de gestion. optimizando recursos o
con una adecuada
presentacion de
resultados.

V1.3 Cronograma de Instrumentacion

En este apartado se debera incluir un Cronograma para la instrumentacion de las estrategias de
mejora; estableciendo una ruta critica para el seguimiento de las mismas (en el corto, mediano y
largo plazo) y especificar las areas encargadas de su instrumentacion y seguimiento. Cabe destacar
que el seguimiento y avance de estas recomendaciones tendra que ser reportado en la siguiente
evaluacion interna 2017.

Area(s) de

Plazo ‘s
Instrumentacion

Estrategia de mejora Area(s) de seguimiento

Creacion de un vinculo
electrénico en la pagina
de la Direccién General,
que permita consultar los
informes finales de los

Subdireccion de
Promocion y Fomento
para la Equidad

Coordinacion de

Mediano (1 afio) Planeacién y Evaluacion
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proyectos  financiados
por esta area.

Mantener y reforzar las
acciones de capacitacion

para las 0SC Subdireccion de Coordinacion de

interesadas en fortalecer Mediano (1 afio) Promocion y Fomento Iy g
< . Planeacion y Evaluacion

su desempefio y para la Equidad

fortalecer sus

habilidades de gestion.
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